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ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Уважаемые студенты!

Вы приступаете к прохождению учебной практики (далее – практики), которая  является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10 «Туризм» профессионального модуля ПМ.01 «Предоставление турагентских услуг».
Учебная практика направлена на формирование умений, приобретение первоначального практического опыта и реализуется в рамках профессиональных модулей для последующего освоения обучающимися общих и профессиональных компетенций по избранной специальности.
Практическая подготовка при проведении учебной практики организуется путем непосредственного выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.

Организация практики осуществляется в соответствии с Приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации и Министерства просвещения Российской Федерации от 05 августа 2020 года № 885/390 «О практической подготовке обучающихся», а также в соответствии с Порядком организации практической подготовки обучающихся от 22.09.2020 № 03/20-21, утвержденным приказом директора ЧПОУ «Финансово-экономический колледж» от 22.09.2020 № ОД-07/2.
Учебная практика по специальности способствует формированию умений, приобретению первоначального практического опыта по специальности.

Учебная практика включает освоение следующих профессиональных компетенций:
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации;
ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах;
ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта;
ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя;
ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы);
ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю;
ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности;
ПК 1.8. Информировать потребителя о содержании туристских формальностей: паспортно-визовых, таможенных, валютных и санитарных.

В результате освоения учебной практики по ПМ.01 «Предоставление турагентских услуг» студент должен иметь практический опыт: 
· выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского продукта

· проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных материалов и презентации турпродукта;

· взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием современной офисной техники;

· оформления и расчета стоимости турпакета или его элементов по заявке потребителя;

· оказания визовой поддержки потребителю;

· оформления документации строгой отчетности;

· информирования потребителя о содержании туристских формальностей: паспортно-визовых, таможенных, валютных и санитарных;
· взаимодействия со страховыми компаниями по организации страхования туристов;
уметь: 

· определять и анализировать потребности заказчика;

· выбирать оптимальный туристский продукт;

· осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);

· составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров;

· взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;

· осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники;

· принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, организуемых туроператорами;

· обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для осуществления турпоездки;

· разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;

· представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям;

· оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и рассчитывать различные его варианты;

· разрабатывать и формировать рекламные материалы, разрабатывать рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;

· принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка строгой отчетности;

· предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления (договора, заявки); визы;

· консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;

· доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в консульствах зарубежных стран;

· информировать потребителя о содержании туристских формальностей: паспортно-визовых, таможенных, валютных и санитарных.

знать: 

· структуру рекреационных потребностей, методы изучения и анализа запросов потребителя;

· требования российского законодательства к информации, предоставляемой потребителю, к правилам реализации туристского продукта и законодательные основы взаимодействия турагента и туроператора;

· различные виды информационных ресурсов на русском и иностранном языках, правила и возможности их использования;

· методы поиска, анализа и формирования баз актуальной информации с использованием различных ресурсов на русском и иностранном языках;

· технологии использования базы данных;

· статистику по туризму, профессиональную терминологию и принятые в туризме аббревиатуры;

· особенности и сравнительные характеристики туристских регионов и турпродуктов;

· основы маркетинга и приемы маркетинговых исследований в туризме;

· виды рекламного продукта, технологии его разработки и проведения рекламных мероприятий;

· характеристики турпродукта и методики расчета его стоимости;

· правила оформления деловой документации;

· правила изготовления, использования, учета и хранения бланков строгой отчетности;

· перечень стран, имеющих режим безвизового и визового въезда граждан Российской Федерации;

· перечень стран, входящих в Шенгенское соглашение, правила пересечения границ этих стран гражданами Российской Федерации;

· требования консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления визы;

· информационные технологии и профессиональные пакеты программ по бронированию;
· туристские формальности;

· правовые основы туристской деятельности.
Учебная практика проводится после изучения теоретического курса профессионального модуля «Предоставление турагентских услуг».

Продолжительность практики составляет – 36 часов или 1 неделя.
1. ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН

	Наименование ПМ и МДК
	Содержание учебного материала 
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	ПМ.01 Предоставление турагентских услуг

	МДК 01.01.

Технология продаж и продвижения турпродукта
	Содержание учебного материала
	36
	

	
	1. Выявление и анализ запросов потребителей и их реализация

2. Работать с базами данных по туристским продуктам 

3. Информирование потребителя о турпродукте .

4. Сотрудничество с туроператором по реализации и продвижению 

5. Производить расчет стоимости турпакета в соответствие с заявкой 
	4

4

4

4

4

4
	3

3

3

3

3

3

	МДК 01.02.

Технология и организация  турагентской деятельности
	Содержание учебного материала
	
	

	
	1. Оформление турпакета
2. Оказания визовой поддержки потребителю

3. Оформление документов строгой отчетности 

4. Информирования потребителя о туристских формальностях 
	4
4
4
4

	3

3

3

3

	Итого:
	
	36
	


2. ОРГАНИЗАЦИЯ И РУКОВОДСТВО УЧЕБНОЙ ПРАКТИКОЙ

Учебная практика реализуется на базе ЧПОУ «ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ».
Руководитель практики от колледжа выдает студентам методические рекомендации, проводит инструктаж о порядке прохождения практики, выполнении заданий, проводит консультирование по вопросам содержания и последовательности написания отчета по практике, оказывает помощь в подборе необходимой литературы.

При прохождении практики студент обязан:

- подчиняться действующим правилам внутреннего распорядка;

- изучить и строго соблюдать правила охраны труда и промышленной безопасности, производственной санитарии, действующие на предприятии;

- полностью выполнить индивидуальное задание, предусмотренные программой практики;

- выполнять задания руководителя практики;

- составить отчет по практике с обязательным приложением аттестационного листа;

- защитить отчет по практике, в установленные расписанием сроки.

3. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ
Промежуточная аттестация по практике: дифференцированный зачет.

Контроль и оценка результатов освоения учебной практики  осуществляется руководителем практики от Колледжа в процессе  наблюдения, а также по итогам выполнения обучающимся заданий.

Оценка заданий производится очно, с участием экзаменуемого по 5-ти бальной системе.

 Оценка работы студента за практику основывается на качестве доклада, правильности оформления и  качестве содержания отчёта, ответах на вопросы, деятельности в период практики. Оценка одновременно проставляется в зачётной книжке и зачётной ведомости.
Критерии оценки отчета:
	Оценка
	Критерии

	5 (отлично)


	Изложение материалов полное, последовательное, грамотное. Отчет написан аккуратно, без исправлений. Индивидуальное задание и задание по практике (задачи) выполнены. Приложены первичные документы. Приложения логично связаны с текстовой частью отчета. Отчет сдан в установленный срок. Программа практики выполнена. Отзыв положительный.

	4 (хорошо)


	Изложение материалов полное, последовательное в соответствии с требованиями программы. Допускаются единичные грамматические и стилистические ошибки. Оформление аккуратное. Приложения в основном связаны с текстовой частью. Отчет сдан в установленный срок. Программа практики выполнена. Отзыв положительный.

	3 (удовл.)


	Изложение материалов неполное. Оформление не аккуратное. Текстовая часть отчета не везде связана с приложениями. Отчет сдан в установленный срок. Программа практики выполнена не в полном объеме. Отзыв положительный.

	2 (неуд.)


	Изложение материалов неполное, бессистемное. Существуют ошибки, оформление неаккуратное. Приложения отсутствуют. Отчет сдан в установленный срок. Отзыв отрицательный. Программа практики не выполнена.


Студенты, не выполнившие без уважительной причины требования программы практики или получившие неудовлетворительную оценку, считаются имеющими академическую задолженность. В случае уважительной причины, студенты повторно направляются на практику, в свободное от учебы время.

4.  ЗАДАНИЕ ПО ПРАКТИКЕ
ПМ.01 «Предоставление турагентских услуг» включает освоение следующих профессиональных компетенций:
ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации;

ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах;

ПК 1.3. Взаимодействовать с туроператором по реализации и продвижению туристского продукта;

ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя;

ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы);

ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю;

ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности;

ПК 1.8. Информировать потребителя о содержании туристских формальностей: паспортно-визовых, таможенных, валютных и санитарных.

Задание 1. (ПК 1.1)
В целях выявления запросов потребителей разработайте анкету (10 вопросов). Анкету приложите к отчету. 
На основе разработанной анкеты опросите 40-50 человек, составьте анализ запросов потребителей по результатам проведенного анкетирования, выявите наиболее перспективный вид туризма и туристского направления на ближайший год. 
Оформите результаты в виде таблицы по образцу.
	Виды туризма
	Потребители
	Распределение по сезону
	Распределе-ние по особеннос-тям организации
	Распределение по направлениям

	
	семьи
	друзья
	индивидуалы
	зима
	лето
	осень весна
	организованный
	Неорганизованный
	Россия
	Европа
	Азия
	Америка
	Африка

	Экскурсионно-познавательный
	25
	9
	5
	5
	25
	10
	28
	12
	24
	12
	4
	5
	7

	И т.д.
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


По результатам исследования выявите наиболее перспективное туристское направление.
Задание 2. (ПК 1.2;1.3;1.4;1.5;1,7;1.8)
На основе предложенных данных о потребителе, подберите для него оптимальный тур и проинформируйте его о туристском продукте. 
Описание потребителей: семья (4 человека: папа, мама, ребенок 10 лет, ребенок 4 года). Цель поездки – отдых на море, посещение достопримечательностей. Стоимость на семью с учетом проезда не более 160 тысяч на 7 дней. Предпочтительные направления: ОАЭ, Тайланд, Доминикано, Куба, Турция (или иная страна, открытая в настоящее время для туристических путешествий). 
2.1. Подберите несколько туристских продуктов с помощью сайтов туроператоров (пример: teztour, anextour, coral travel) по заявленным потребителем требованиям. Выберите турпродукт, наиболее соответствующий заявке потребителя. Опишите особенности выбранного туристического продукта. 

2.2. Для информирования потребителя о туристском продукте подберите и сформируйте тур на сайте одного из туроператоров. Скан подобранного тура приложите к отчету. Пример образца подобранного тура представлен в Приложение 3.
2.3. Проинформируйте потребителя о туристских формальностях в стране отдыха (таможенных, валютных, санитарных). Для этого распечатайте с сайта туроператора, у которого забронирован тур, памятку для туриста. Приложите памятку к отчету.

2.4. Представление продукта оформите в виде презентации. Приложите презентацию к отчету.
Задание 3. (ПК 1.6) 
Окажите визовую поддержку потребителю: заполните анкету на визу в страну, открытую в настоящее время для туристических путешествий, и выдайте список документов, необходимый для получения данной визы. 

Список документов и заполненный бланк визы отразите в отчете. Пример заполнения визы представлен в Приложение 4.
5. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ОТЧЕТА

После прохождения учебной практики студент оформляет текстовый отчёт, в котором обобщает результаты практики.

В текстовом отчёте должны быть представлен текст самого задания и ответ на него.

Структура отчета:

· титульный лист (приложение 1);
· содержание; 
· текстовая часть отчета – от 10 стр.; 
· список использованных источников; 

· приложения.

В качестве приложения к отчету о практике обучающийся может при необходимости прикладывать графические, аудио-, фото-, видео-, материалы, наглядные образцы изделий, подтверждающие практический опыт, полученный на практике.

Текст работы следует печатать, соблюдая следующие требования:

· поля: левое - 30 мм, правое -15 мм, верхнее и нижнее – 20 мм;

· шрифт - 14 кегль, Times New Roman;

· межстрочный интервал – полуторный;

· отступ красной строки – 1,25;

· выравнивание основного текста по ширине.

К отчету должны быть приложены;

- аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных и общих компетенций (приложение 2).
В отчете указывается место проведения практики - ЧПОУ «Финансово-экономический колледж».

Отчётная документация по учебной практике предоставляется руководителю практики от колледжа в бумажном виде.

ПРИЛОЖЕНИЯ
Приложение  1 
	Частное профессиональное образовательное учреждение 

 «ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ»


ОТЧЕТ ПО ПРАКТИКЕ

	Учебная практика

	(указать вид практики)

ПМ.01 «Предоставление турагентских услуг»


	(индекс и наименование профессионального модуля)

ЧПОУ «Финансово-экономический колледж»

	(место прохождения практики: наименование юридического лица)


	

	(период прохождения практики)


	Студента (ки)
	

	группы
	(ф.и.о. полностью в родительном падеже)



	
	(номер группы)

«____»__________________20__ г.

	Руководитель 
	

	
	(ф.и.о. полностью)

«____»__________________20__ г.

	Оценка
	

	
	

	
	(подпись руководителя (без расшифровки)


Пермь 20___

Приложение  2 
	Частное профессиональное образовательное учреждение

 «ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ»


	аттестационный лист по практике

_____________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество

студент ___________ группы  по специальности  «Туризм»
прошел(ла) учебная практику по профессиональному модулю:

ПМ.01 «Предоставление турагентских услуг»

с «____» ___________ 20___ г. по «___» __________ 20___ г. в организации

ЧПОУ «Финансово-экономический колледж»
наименование организации

	1.Оценка профессиональных компетенций по результатам прохождения практики:

	ПК
	Виды работ
	Показатели оценки результата
	Оценка*

(Нужное обвести)

	ПК 1.1. Выявлять и анализировать запросы потребителя и возможности их реализации.
	Выявление и анализ запросов потребителей и их реализация
	Способен определять и анализировать потребности заказчика;

Способен выбирать оптимальный туристский продукт;

Способен осуществлять поиск актуальной информации о туристских ресурсах на русском и иностранном языках из разных источников (печатных, электронных);
	5 4 3 2

	
	Работать с базами данных по туристским продуктам 
	Способен составлять и анализировать базы данных по туристским продуктам и их характеристикам, проводить маркетинг существующих предложений от туроператоров;
	5 4 3 2

	ПК 1.2. Информировать потребителя о туристских продуктах.
	Информирование потребителя о турпродукте .
	Способен представлять турпродукт индивидуальным и корпоративным потребителям;

Способен взаимодействовать с потребителями и туроператорами с соблюдением делового этикета и методов эффективного общения;
	5 4 3 2

	ПК 1.3.Взаимодействовать с туроператором  по реализации и продвижению 
	Сотрудничество с туроператором по реализации и продвижению 
	Способен разрабатывать и формировать рекламные  материалы, разрабатывать рекламные акции и представлять туристский продукт на выставках, ярмарках, форумах;

Способен принимать участие в семинарах, обучающих программах, ознакомительных турпоездках, организуемых туроператорами;


	5 4 3 2

	ПК 1.4. ПК 1.4. Рассчитывать стоимость турпакета в соответствии с заявкой потребителя.
	Производить расчет стоимости турпакета в соответствие с заявкой 
	Способен оперировать актуальными данными о туристских услугах, входящих в турпродукт, и рассчитывать различные его варианты;

Способен осуществлять бронирование с использованием современной офисной техники;
	5 4 3 2

	ПК 1.5. Оформлять турпакет (турпутевки, ваучеры, страховые полисы).


	Оформлять турпакет
	Способен обеспечивать своевременное получение потребителем документов, необходимых для осуществления турпоездки;
	5 4 3 2

	ПК 1.6. Выполнять работу по оказанию визовой поддержки потребителю.


	Оказания визовой поддержки потребителю
	Способен предоставлять потребителю полную и актуальную информацию о требованиях консульств зарубежных стран к пакету документов, предоставляемых для оформления(договора, заявки); визы;

Способен консультировать потребителя об особенностях заполнения пакета необходимых документов на основании консультации туроператора по оформлению виз;

Способен доставлять туроператору пакет документов туриста, необходимых для получения виз в консульствах зарубежных стран;
	5 4 3 2

	ПК 1.7. Оформлять документы строгой отчетности
	Оформление документов строгой отчетности 
	Способен принимать денежные средства в оплату туристической путевки на основании бланка строгой отчетности;
	5 4 3 2

	ПК 1.8. Информировать потребителя о содержании туристских формальностей: паспортно-визовых, таможенных, валютных и санитарных
	Информирования потребителя о туристских формальностях
	Способен информировать потребителя о содержании туристских формальностей:  паспортно-визовых, таможенных, валютных и санитарных
	5 4 3 2

	*Критерии оценки освоения профессиональных компетенций:

«5»

студент демонстрирует высокий уровень знаний, выполняет требуемые виды работ уверенно и без ошибок, имеет

 высокую мотивацию в выполнении профессиональных видов работ. 

«4»

студент демонстрирует высокий уровень знаний, выполняет требуемые виды работ неуверенно, с возникающими 

ошибками справляется самостоятельно, имеет высокую мотивацию в выполнении профессиональных видов работ.

«3»

студент демонстрирует достаточный уровень знаний, при выполнении работ допускает ошибки и исправляет их 

при помощи специалиста, мотивация при выполнении работ приемлемая.

«2»

не имеет знаний для выполнения указанного вида работ, отсутствует мотивация при выполнении профессиональных работ



	2. Оценка общих компетенций по результатам прохождения практики:

	ОК
	Показатели оценки результата
	Оценка*

(Нужное обвести)

	ОК 01. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
	Способен понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. Аргументирует свой выбор в профессиональном самоопределении
	5 4 3 2

	ОК 02. Организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	Способен самостоятельно организовывать собственную деятельность, определять методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество
	5 4 3 2

	ОК 03. Решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	Высокая способность и мотивация решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	5 4 3 2

	ОК 04. Осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Способен самостоятельно осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	5 4 3 2

	ОК 05. Использовать информационно-коммуникационные технологии для совершенствования профессиональной деятельности.
	Высокий уровень использования информационных технологий в профессиональной деятельности
	5 4 3 2

	ОК 06. Работать в коллективе и команде, обеспечивать ее сплочение, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
	Высокая способность к работе в команде, признанию чужого мнения и аргументации своей позиции
	5 4 3 2

	ОК 07. Ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	Высокая способность ставить цели, мотивировать деятельность подчиненных, организовывать и контролировать их работу с принятием на себя ответственности за результат выполнения заданий.
	5 4 3 2

	ОК 08. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.;
	Высокая способность самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	5 4 3 2

	ОК 09. Быть готовым к смене технологий в профессиональной деятельности.
	Высокий уровень готовности к смене технологий в профессиональной деятельности
	5 4 3 2

	Дополнительные личностные качества:


	

	Рекомендуемая оценка по практике (на основании оценённых профессиональных и общих компетенций):
	


Подпись руководителя практики 

___________________/______________________ 

                                          ФИО, должность
МП

Приложение 3
Образец Подобранного тура
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Приложение 4 

Пример заполнения визы
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